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第一部分 天下大事，必做于细
———从改变观念着手

!、不要以为总理比村长好当 ! "
"、杀鸡须用牛刀 ! #
#、必要条件!充分条件 ! $%
$、简单的招式练到极致就是绝招 ! &&

第二部分 没有破产的行业，只有破产的企业
———细节造成的差距

!、上海地铁二号线和一号线的差距 ! "$
"、荣华鸡为什么干不过肯德基 ! "’
#、沃尔玛成为龙头，凯玛特申请破产 ! (%
$、日本汽车与美国汽车的较量 ! ’)
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第三部分 !"的错误会带来 !##"的失败
———忽视细节的代价
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"、“’’’’’帐户”毁了巴林银行 $ %(
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第四部分 用心才能看得见
———细节的实质

!、王永庆是如何掘到第一桶金的———细节是一种创造 $ !#!
"、倒茶水的老头———细节是一种功力 $ !#%
#、加加林成为太空第一人的秘密———细节表现修养 $ !!&
$、-.的莎士比亚考题———细节体现艺术 $ !!%
%、一把椅子的问候———细节隐藏机会 $ !,,
&、机器停着也能赚钱———细节凝结效率 $ !,(
’、乔·吉拉德的生日鲜花———细节产生效益 $ !&,
(、洪承畴衣服上的灰尘———细节是一种征兆 $ !&(

第五部分 伟大源于细节的积累
———从小事做起

!、把眼光放在客户而不是竞争对手身上（目标）$ !/!
"、魔鬼存在于细节之中（决策）$ !/(
#、企业家要有对细节无限的爱（组织）$ !*#
$、要让时针走得准，必须控制好秒针的运行（执行）$ !*/
%、过去，人是第一位的；将来，制度是第一位的（管理）$ !*)
&、创业很刺激，管理很平淡（效果）$ !((
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第六部分 第一代老板靠胆子，第四代老板靠脑子
———微利时代要求精细化管理

!、专业化———市场分工越来越细 ! "#"
"、大趋势———产品利润趋向于零 ! "#$
#、同质化———企业经营的全球性难题 ! "%&
$、针尖上打擂台，拼的就是细节———细节决定未来企业竞争的成败 ! "%’
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