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关于举办“新媒体环境下——卫生、食药系统对舆论引导及风险控制”专题培训班的通知
各有关单位：
习近平总书记在全国宣传思想工作会议的重要讲话指出,“必须坚持巩固壮大主流思想舆论,弘扬主旋律,传播正能量。要树立大宣传的工作理念，动员各条战线各个部门一起来做，把宣传思想工作同各个领域的行政管理、行业管理、社会管理更加紧密地结合起来。”贯彻落实这个新要求,一个重要的方面是抓好以手机媒体为代表的新媒体舆论引导工作。
李源潮同志在“新媒体环境下领导力建设论坛”发言中说，以积极主动、开放包容的态度对待新媒体，通过教育培训引导干部科学认识和正确对待新媒体，不断提高运用新媒体的能力，加强网络舆论引导，凝聚社会共识。
近年来各医疗机构的医患纠纷不断上升，食品药品、餐饮安全问题频现，引起网民高度关注，相关舆论态势持续走高，相关部门和企业面临着前所未有的压力。“毒胶囊、福尔疫苗、问题奶粉系列事件以及最近正在风口浪尖上的医患风波”等等。无不因为在新兴媒体的影响下,把企业和社会问题推向致命边缘。所以，当今企业和行政主管单位也正面临着前所未有的挑战，相关单位必须做好应对新媒体的准备。如果舆论引导出现偏差,就可能引发社会矛盾,影响社会和谐。新媒体舆论引导事关党的前途命运,事关国家长治久安,事关民族凝聚力和向心力。只有正确的宣传舆论导向,才能推动国家政治进步、经济发展和社会稳定。因此,各机构要高度重视新媒体兴起带来的重大影响,切实掌握网络新媒体舆论引导主动权,占领网络思想舆论高地,提高网络新媒体时代舆论引导科学化水平。
新华网作为中央重点新闻网站，利用新媒体手段引导舆论方面成效显著,多次获得中央领导肯定。新华网开发的移动互联网产品受到了广大政企人士的高度认可和赞扬。
为贯彻落实习总书记讲话精神，做好新媒体时代的宣传及舆论引导工作，新华网举办“新媒体环境下——卫生、食药系统对舆论引导及风险控制”专题培训班。
请各单位积极派人参加，现将有关事项通知如下：
一、研修内容
1、领导致词
2、 新媒体发展趋势及其影响
3、 案例解析——食品安全事件引发的思考
4、 深度解析医患关系的现状及医闹处理
5、 深度解析医患关系紧张的现状及原因
6、 媒体报道医疗纠纷的典型案例剖析
7、如何建立互信的医患关系
8、手机新媒体—微博、微信、客户端的应用
9、移动互联网时代突发敏感事件的舆论引导及风险管理
10、新华网《舆情解码》客户端及《新华舆情手机报》介绍
及实际操作互动演练。
11、政府部门新媒体管理、发布及引导
12、新媒体环境下的危机处理方法和工具
13、新媒体时代的政府公信力引导
14、网络新媒体监测与舆情分析报告撰写技巧
15、如何建立新媒体（舆情）工作机制
2、 主讲师资:由国务院新闻办、新华网领导、专家，清华大学舆情研究所等专家教授担任师资
三、组织实施
1. 主办单位：新华网
2. 承办单位：北京诺言文化传播有限公司
四、培训对象
本次培训针对各级卫生行政主管部门、食品药品监管主管部门、食品药品代表性生产企业及甲级以上医疗机构的领导及对外宣传人员。
五、培训时间
2013年12月19日-21日（18日全天报到）
六、培训地点
广东省-广州市
七、培训费用：
3800元/人（含培训资料费、证书费、茶歇及考察费等）
八、住宿标准：
由会务组统一安排，可自理。（价格以函发报到通知为准）。
九、证书颁发：
培训结束由新华网颁发《新媒体职业素养》证书，此证书可作为专业技术人员聘用、晋升、职称评定、继续教育或申报评定资格的重要依据和职业能力考核的重要证明和参考。
十、报名工作:请积极组织本系统、本部门和相关单位的有关人员报名。请于12月10日前将报名表传真至承办单位。报到等具体事宜，另行发文通知。相关事宜可致电咨询或登录新华网http://www.xinhuanet.com了解及网上报名。
十一、联系方式：           
咨询电话：010-52648920/13717771127
报名传真：010-51411723
邮箱：chenfuhua121@126.com
联系人：王志利

 新华网股份有限公司 
二〇一三年十一月八日
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